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Resumen

Objetivo: Analizar la evidencia en
la literatura cientifica sobre el uso de los

teléfonos inteligentes en Enfermeria.

Método: Revision integradora de
literatura cientifica publicada en los ulti-
mos 7 anos, disponible en diferentes ba-
ses de datos; con los criterios de inclu-
sidn, teléfonos inteligentes, estudiantes y
profesionales de enfermeria. La muestra
de 16 articulos originales que cumplieron
criterios de calidad, se proces6 segun

analisis tematico.

Resultados: Solo hay publicacio-
nes en inglés y escasez de investigacio-
nes en el Continente Sudamericano. Pro-
fesionales y estudiantes de enfermeria lo
usan en horas laborales, y existe poca
evidencia de la forma en la que se utili-

zan y su efecto.

Conclusién: Usarlo para comuni-
carse fue la actividad primordial de los
profesionales de enfermeria y la bus-
queda de informacién, para los estudian-
tes, pero, existen profesionales y estu-
diantes que exceden su uso en redes
sociales poniendo en riesgo la seguridad
del paciente. Se recomienda establecer
politicas realistas y capacitaciones.

Palabras claves: Teléfonos inte-
ligentes; estudiantes de enfermeria; per-

sonal de enfermeria.
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Abstract

Objective: To analyze the eviden-
ce in the scientific literature on the use of
smartphones in Nursing.

Method:

scientific literature published in the last 7

Integrative review of

years, available in different databases;
with the inclusion criteria, smartphones,
students and nursing professionals. The
sample of 16 original articles that met
quality criteria was processed according
to thematic analysis.

Results: There are only publica-
tions in English and a lack of research in
the South American Continent. Nursing
professionals and students use it during
working hours, and there is little evidence
of the way in which they are used and

their effect.

Conclusion: Using it to communi-
cate was the primary activity of nursing
professionals and the search for informa-
tion for students, but there are professio-
nals and students who exceed their use
of social networks, putting patient safety
at risk. It is recommended to establish

realistic policies and training.

Key words: Smartphones, nur-

sing students, nursing staff.
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INTRODUCCION

Es un hecho innegable el creci-
miento y uso de los teléfonos inteligentes
en las diversas areas del quehacer hu-
mano. Este dispositivo se ha hecho in-
dispensable en la vida y cuenta con mu-
chas herramientas sociales como los
mensajes de texto, mensajes de voz,
videos, imagenes y diversas Apps que
benefician al usuario, pero a su vez su
uso inadecuado y excesivo puede ser
perjudicial, debido a que puede causar
problemas sociales, académicos o rela-
cionados con el trabajo!. En este senti-
do, el teléfono inteligente no pasa
desapercibido en la sociedad y no es de
extrafar que los estudiantes y profesio-
nales de enfermeria cuenten con uno,
utilizandolo tanto de forma profesional

como personal.

En un estudio realizado en Ecua-
dor referente a los efectos de la utiliza-
cibn de una aplicacibn movil, encontra-
ron que, los usuarios empezaron sus ac-
tividades en los cinco primeros minutos a
partir del inicio establecido en compara-
cion a los 10 minutos sin ella. Ademas, la
aplicacion ayudo6 al personal de enferme-
ria a reducir sus tiempos de respuesta
para tratar a los pacientes2. En otra in-
vestigacion sobre la relacion de las acti-
vidades del teléfono inteligente y enfer-
meria se mostrd que el uso mas frecuen-

te relacionado al trabajo era la busqueda
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de medicamentos, y el 42% de las en-
cuestadas informaron que se entretenian
con dispositivos para enviar mensajes o
correos electrénicos a familiares o ami-
gos, ingresar y publicar en las redes so-

ciales como Facebook o Twitter3.

Por otro lado, en un estudio de
Espafa, los estudiantes de enfermeria
percibieron los dispositivos como un me-
canismo de apoyo para la toma de deci-
siones clinicas y para el cuidado del pa-
ciente4. Del mismo modo, otra investiga-
cion llevada a cabo en dos escuelas de
enfermeria en la Republica de Corea,
determin6é que el 46,2% de estudiantes
usan su teléfono inteligente en las practi-
cas clinicas y un 24,7% se distraen con
el dispositivos.

El uso adecuado de los teléfonos
inteligentes aporta mdultiples beneficios
tanto para los profesionales de enferme-
ria como para los estudiantes y los pa-
cientes. Sin embargo, su uso indebido y
constante ha generado que sea un pro-
blema en el entorno laboral; ya que, ac-
tta como un distractor, ocasionando
errores en los procedimientos, inseguri-
dad y pérdida de comunicacion entre el
profesional y el paciente6. Por ello, el
objetivo de este estudio fue describir el
uso de los teléfonos inteligentes en la
Enfermeria a partir de evidencia cientifi-

ca publicada en los ultimos 7 anos.
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METODOS

Esta revision integradora’, se
realizd entre los meses de marzo y abril
del 2022 y responde a la pregunta
¢,como los profesionales y estudiantes
de enfermeria utilizan sus teléfonos inte-
ligentes en el entorno clinico? Para la
union de los descriptores: Teléfonos inte-
ligentes y enfermeria; se emple6 el ope-
rador booleano “AND”; con el objetivo de
realizar una busqueda avanzada en las
bases de datos. Las ecuaciones de bus-
queda fueron: En Pubmed, mediante el
MeSH ("Smartphone"[Mesh]) AND "Nur-
sing"[Mesh] se obtuvieron como resulta-
do 39 articulos, en ProQuest a través de
“Smartphone” AND “Nursing” un resulta-
do de 6 805, en Mendeley con “Smartp-
hone” AND “Nursing” unos 621, en SciE-
LO unos 11 articulos con “Smartphone”
AND “Nursing”, en ScienceDirect me-
diante “Smartphone” AND “Nursing” se
localizaron 1 824, y finalmente en la Bi-
blioteca Virtual Salud con (smartphone)
AND (nursing) se encontraron 415 articu-
los; para precisar la busqueda se aplica-
ron filtros metodologicos como el afio
(2016-2022), idioma (inglés, espanol y
portugués) y tipo de documento (articulo
original). Como criterios de inclusion, ar-
ticulos con mencién a los descriptores

antes mencionados. Se excluyeron estu-
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dios que aludian al uso de teléfonos inte-
ligentes por personal médico, parteras y
nomofobia. Para describir el proceso de
busqueda e inclusidbn de articulos, se
utilizé el diagrama de flujo Preferred Re-
porting Items for Systematic Review and
Meta-Analyses (PRISMA)8, como se

muestra en la figura 1.

En coherencia con la pregunta de
investigacion y el objetivo propuesto, se
realizdé una primera lectura individual, de
titulos y resimenes; seguido de la revi-
sidn grupal y en consenso de los investi-
gadores para la seleccién de articulos
elegibles. Con la validacion por Galvez?,
se obtuvieron un total de 23 estudios.
Posteriormente se realiz6 la validacion
avanzada por STROBE para estudios
cuantitativos’© y SRQR para estudios
cualitativos, incluyendo finalmente 16
estudios originales para esta revision, de
los cuales 9 son articulos cuantitativos y
7 cualitativos. Para los articulos selec-
cionados, se realiz6 analisis de conteni-
do'2, a través del cual se sintetizaron,
integraron e interpretaron aportes de las
investigaciones seleccionadas, conclu-

yendo en categorias y subcategorias.
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Fig. 1- Diagrama de flujo PRISMA: Proceso de busqueda e inclusion de articulos
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RESULTADOS

De un total de 36 publicaciones
seleccionadas como potencialmente re-
levantes, se incluyeron en nuestra revi-
sidén 16 estudios. (Tabla 1).

Luego del procesamiento y anali-
sis de contenido12 de los 16 articulos
seleccionados se arrib6 a categorias y
subcategorias, como se muestra en la

figura 2.

Todos los documentos fueron pu-
blicaciones en idioma inglés. Los paises
en los cuales prevalecen investigaciones
relacionadas con la tematica son Esta-
dos Unidos, Filipinas, Suiza, Nueva Ze-
landa, Turquia, ltalia, Canada, Espanfa,
Republica de Corea y Australia; eviden-
ciando la escasez de investigaciones en
el Continente Sudamericano, lo cual lla-
ma la atencion a la investigadora, ya
que, a medida que el tiempo ha ido

avanzando el uso de teléfonos inteligen-
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tes ha incrementado enormemente, tanto
asi, que en la actualidad, profesionales y
estudiantes de enfermeria usan sus dis-

positivos moviles en horas laborales,
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pero, cabe resaltar que existe poca evi-
dencia de la forma en la que se utilizan y
el efecto que han causado estos disposi-

tivos 46.

Tabla 1. Caracteristicas de los estudios seleccionados

, Tipo de estu- .z
P2’l~ls, dio/ Objetivo Conclusion
afo
muestra
Hay diversas formas en que las enfermeras utilizan los
Transversal, D . . . . p A . . . .,
. S eterminar las posibles diferencias en la | teléfonos inteligentes mediante la identificacion de
Singa- descriptivo, f S A . . o
. orma en que las enfermeras utilizan sus | como estos dispositivos se utilizan con fines de comu-
pur, comparativo/ . o S . . . -
teléfonos inteligentes para fines labora- | nicacion, busqueda de informacién y documentacion.
2019 517 enferme- S o By
les. Principalmente, las enfermeras utilizaron sus teléfonos
ras inteligentes para comunicarse con otras enfermeras y
ez
Estudio de . L .. . .
Estados grupo focal/ Identificar los problemas organizaciona- | Los administradores de enfermeria en Filipinas enfren-
. les que influyen en el apoyo de los admi- | taron varios problemas organizativos que alentaron o
Unidos, | 43 enfermeras X h . o A N
. nistradores de enfermeria al uso de telé- | inhibieron el apoyo al uso de teléfonos inteligentes por
2020 administrado- L .
ras fonos inteligentes para fines laborales. | parte del personal de enfermeria para fines laborales.
Los teléfonos moéviles brindan al personal de enferme-
ria una valiosa ayuda, a pesar de las prohibiciones
sobre su uso en la mayoria de los hospitales. Para el
. . . . L trabajo de enfermeria tiene ventajas (ej.: comunicacion
Singa- L Identificar las interacciones sociotécnicas . . . - .
Descriptivo/ < mejorada y busqueda de informacion) y desventajas
pur, que afecta el desempefio de los enferme- = - S - -
30 enfermeras . (ej.: preocupaciones de privacidad y distraccion). Po-
2016 ros en el trabajo. f o : P
drian utilizarse para mejorar la productividad laboral
de las enfermeras siempre que se les proporcionen de
forma clara, pautas constructivas. Los hospitales debe-
rian reevaluar sus politicas sobre el uso de los teléfo-
11 1 IV T
Las aplicaciones se utilizan para lograr gratificaciones
Explorar como y por qué utilizan las relevantes para las necesidades de las enfermeras en el
Singa- Fenomenolo- aplicaciones de mensajeria instantanea | contexto de su trabajo (intercambio de informacion,
pur, gico/ movil como parte de su trabajo. socializacion y catarsis). La practica de enfermeria es
2017 20 enfermeras un trabajo intensivo en informacion y el uso de aplica-
ciones es una forma en que las enfermeras pueden
realizar sus tareas de manera eficiente.
Los estudiantes de enfermeria utilizaron sus teléfonos
, Explorar las percepciones de los estu- inteligentes en el entorno clinico por motivos persona-
Fenomenolo- - . . .
. e diantes de enfermeria sobre sus expe- les, relatando que sentian la necesidad de estar conec-
. gico descripti- S , > -
Suiza, / riencias vividas de uso de teléfonos tados y escapar del entorno clinico. Los teléfonos
2021 24 ;’L?dA ‘ inteligentes en el entorno clinico, con inteligentes se han considerado una herramienta util
estuciantes respecto a la seguridad del paciente. para mejorar la toma de decisiones clinicas. Sin em-
de enfermeria . S
bargo, el uso de teléfonos inteligentes en el entorno
clinico puede empeorar el entorno de trabajo y el
I T R A TS
El principal hallazgo fue que los cinco gerentes de
. . . . enfermeria participantes no apoyaron el uso de tecno-
Descriptivo e Identificar las desventajas percibidas e . P P 0 apoyaro
. . . . . X logia de referencia portatil de propiedad personal por
Nueva interpretativo/ | identificar percepciones de la tecnologia . .
. . e . parte de estudiantes de enfermeria para aumentar la
Zelanda, | 13 estudiantes de referencia portatil de propiedad per- o i .
2017 S oest q | tudiantes de enf | practica clinica. Por el contrario, es poco probable que
¥y > gestoras de |- sonal para estudiantes de eniermena e | 1,q estydiantes de enfermeria entrevistadas para este
enfermeria practicas clinicas. - - -
estudio dejen de usar lo que perciben como una herra-
mienta practica y util para la practica de principiantes.
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El uso de dispositivos de comunicacion personal en las
unidades hospitalarias plantea importantes problemas
Transversal y Examinar como las enfermeras usan sus | de seguridad. La alta tasa de encuestados que vieron a
Estgdos descriptivo/ dispositivos moviles mientras realizan | colegas distraidos con sus dispositivos en comparacion
U2n (;cios, 268 enferme- actividades relacionadas y no relaciona- | con la tasa de quienes reconocieron su propia distrac-
7 ras das con el trabajo. cion puede ser una indicacion de que las enfermeras no
son conscientes de sus propios déficits de atencion
mientras usan sus dispositivos.
Aunque los teléfonos inteligentes se han convertido en
Transversal y X i una herramienta importante para las enfermeras, los
descriptivo/ Explorar los feno‘menios HSHESHEOS Adel roblemas incluyen distracciones y riesgos de seguri-
Estados pus uso de teléfonos inteligentes, las actitu- P cluyen Nes Y NIesgos ¢ &
. 253 estudian- . 2 . dad que requieren mas educacion, politicas e investiga-
Unidos, tes d d des, las opiniones y las preferencias de | .. El de h ientas t 160i dri C
2019 es depregrado | | " @ ntes de enfermeria en entornos | 0N El uso de herramientas tecnolégicas podria mejo
y posgrado de L. rar las experiencias educativas para enfermeras de
enfermeria. clinicos. practica avanzada y principiantes, ayudandoles a
desarrollar habilidades para la toma de decisiones
A1t a At
Descriptivo, Examinar los efectos de los niveles de | Las aplicaciones, como los sistemas de soporte de
transversal y cyberloafing y adiccion movil de los decisiones que se pueden desarrollar para teléfonos
Turquia, | de correlacién/ | estudiantes de enfermeria en su toma de | inteligentes, pueden cambiar la atencion de los estu-
2021 379 estudian- decisiones clinicas durante la practica diantes en la direccion deseada. Se cree que el acceso
tes de enferme- clinica. rapido a la informacién correcta desarrollara rapida-
ria mente las habilidades de toma de decisiones clinicas de
1 P b4 “ A L. L
Los participantes usaban TI en exceso durante las
Descriptivo y Describir las actividades laborales y no | horas de trabajo para actividades relacionadas con el
Italia, transversal/ laborales realizado por enfermeras usan- | trabajo. Aunque los TI reducen el estrés laboral, mejo-
2019 256 enferme- do teléfonos inteligentes en el lugar de | ran el rendimiento y aumentan las relaciones y la co-
ras trabajo. municacion multidisciplinarias, también tiene conse-
cuencias negativas, como las distracciones.
Los participantes usaban los TI personales en entornos
Determinar las preferencias de las en- de atencion aguda para multiples propositos, incluida
Estados Transversal/ f } s e .
: ermeras con respecto al uso de la fun la comunicacion con los proveedores de atencion mé
Unidos, 735 enferme- cionalidad de los teléfonos inteligentes | dica, el acceso a informacion relacionada con el pa-
2017 ras . . L . . .
en el trabajo ciente, y utilizando aspectos de funcionalidad relacio-
nados con la atencion del paciente.
Examinar el potencial de la tecnologia de | La integracion de la tecnologia de teléfonos inteligen-
, Estudio explo- teléfonos inteligentes para mejorar los | tes con el sistema de timbre de llamada del paciente
Canada, : . . , . . . . .
2019 ratorio/ flujos d@rtrabajo de enferrr}erla y mejorar brlqda la oportunidad de mejorar la seguridad del
12 enfermeras | la relacion enfermera-paciente en HRH. | paciente al respaldar la capacidad de las enfermeras
para comunicarse directamente y priorizar la prestacion
SRV
Se usan para asuntos personales y que el uso profesio-
nal no es habitual. La percepcion de distraccion por
Descriptivo parte de los demas es lo suficientemente alta como
Espafia transvers_al/ Caracterizar el uso de teléfonos inte:li— para justificar que se torpe ?1 asunto en sprio, dada la
2019 > 234 estudian- gentes por estudiantes de enfermeria. amenaza potencial en términos de seguridad del pa-
tes de enferme- ciente. Tiene gran potencial para la comunicacion y
ria toma de decisiones, pero también los riesgos asociados
a la distraccion y la importancia de fomentar entornos
que preserven la confidencialidad y privacidad del
- La conciencia sobre los riesgos del uso de teléfonos
Descriptivo PR . ., .
. inteligentes, especialmente en relacién con la seguri-
Reptbli- | transversall | g ,p01 ] uso de teléfonos inteligentes | dad del pacient i los estudiantes d
. valuar el uso de teléfonos inteligentes ad del paciente, es necesaria para los estudiantes de
ca de 312 estudian- de estudiantes de enfermeria como fuente | enfermeria en entornos escolares y hospitalarios. Los
Corea, tes de tercer de di L la practica clini ducad £ de 1 las d f .
2016 afio de enfer- e distraccion en la practica clinica. educadores y profesores de las escuelas de enfermeria
" deben desarrollar politicas que fomenten su uso inteli-
meria gente y seguro durante la practica clinica.
El uso de iPhones tiene el potencial de mejorar la
atencion al paciente, especialmente a través de una
Explorar las perspectivas de las enferme- | comunicacion mas efectiva entre las enfermeras y otros
Austra- Descriptivo/ | ras sobre el uso del iPhone en una unidad | profesionales de la salud. Para garantizar que los bene-
lia, 2016 | 20 enfermeras de cuidados intensivos. ficios de esta tecnologia se integren en la practica
diaria de la enfermera, es importante que los lideres de
estas organizaciones desarrollen la agenda o la politica
para garantizar que esto ocurra.
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Estados Descriptivo/ Comprender el uso que hacen las enfer- | sitios de redes sociales como LinkedIn, Facebook,
Unidos, 140 enferme- | meras de los sitios de redes sociales en el | ResearchGate y Twitter se utilizan como medios para
2016 ras trabajo. difundir informacion basada en evidencia. Por lo tanto,

El uso de las redes sociales y los dispositivos moéviles
por parte de enfermeras registradas en el entorno sani-
tario es evidente y es probable que se mantenga. Los

la presencia (estructura) y el uso (proceso) de las redes
sociales y dispositivos moviles por parte de las enfer-
meras fueron respaldados por los hallazgos de este

ST

Fig. 2- Esquema de categorizacion de los resultados

Titulo Categorias

Subcategorias

Uso de los teléfonos inteligentes con
fines laborales por profesionales de

Uso de los teléfonos inteli-
gentes con fines laborales

enfermeria

Uso de los teléfonos inteligentes con

fines laborales por estudiantes de en-
fermeria

Uso de los teléfonos inteligentes con
fines no laborales por profesionales de
enfermeria

Uso 'de IQS telefonos | | Uso de los teléfonos inteli-
inteligentes gentes con fines no laborales

Uso de los teléfonos inteligentes con

fines no laborales por estudiantes de
enfermeria

Efectos positivos del uso de los telé-

fonos inteligentes

Efectos del uso de los telé-

fonos inteligentes

DISCUSION

Los hallazgos sugieren que los
profesionales y estudiantes de enferme-
ria, en su mayoria hacen uso de los telé-
fonos inteligentes con el fin de beneficiar
al paciente6, como la comunicacién en-
tre el personal de enfermeria y médico
mediante mensajes de textos y llamadas
de voz3,13. Esto es de esperarse debido

a que los mensajes de textos y llamadas

Efectos negativos del uso de los telé-
fonos inteligentes

de voz son las funciones mas basicas
que brindan estos dispositivos. En cam-
bio, Juan Roberto Bautista15, menciona
que las redes sociales fueron el medio
mas usado con fines de comunicacién
entre el equipo (reportar la salud del pa-
ciente, turnos de trabajo y reuniones ur-
gentes), el 80% de los entrevistados
usaban la red del Facebook Messenger.

Esto puede deberse a que las redes so-
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ciales permiten enviar fotos, audios, vi-
deos e imagenes de manera instanta-
nea, ademas, que gracias a su caracte-
ristica de “visto”, el emisor puede asegu-
rarse de que el receptor ley6 el mensaje

enviado.

Sin embargo, en un estudio cuali-
tativo, realizado en Estados Unidos, las
participantes manifestaron que sélo los
utilizaban en situacibn de emergencia
por medio de mensajes de textos vy lla-
madas a escondidas de los supervisore-
s'4. Los teléfonos inteligentes son una
tecnologia muy apropiada y esencial
para la comunicacion eficiente entre co-
legas y familiares de los pacientes sélo
en situaciones de emergencial3, esto
podria deberse a las politicas de restric-
ciobn que tienen los hospitales con res-
pecto a su uso.

Aproximadamente mas del 90%
de los profesionales de enfermeria utili-
zaban sus dispositivos moviles para la
busqueda de informacién (farmacos,
técnicas, patologias y diagnosticos)215,
esto puede deberse a la edad y expe-
riencia de los profesionales, ya que los
menores en edad y afos laborales tien-
den a desconocer informacién y temor a
errar en algun procedimiento, y para sen-
tir seguridad en su quehacer, los usan.

En otra investigacion's, las en-
fermeras lo usan para captar e intercam-

biar imagenes de resultados, pruebas,
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expedientes o heridas de los pacientes,
a pesar de estar violando la privacidad
del paciente. Por el contrario, en otro es-
tudio, eran pocas las enfermeras que
tomaban e intercambiaban imagenes vy
videos referentes a los pacientes3, esto
puede ser resultado del respeto de la
privacidad, seguridad y confidencialidad
de algunas enfermeras con sus pacien-
tes. Ademas, de ser conscientes de que,
el intercambiar informacion de los pa-
cientes sin su consentimiento, es pena-
do.

Asi como los profesionales de
enfermeria usan sus teléfonos moviles,
también existe un uso de teléfonos inteli-
gentes con fines laborales por estudian-
tes de enfermeria, esta poblacion utiliza
sus smartphones de forma benéfica en el
entorno hospitalario?; como la basqueda
de medicamentos, técnicas, uso de apli-
caciones para el registro de informacio-
n4, o la busqueda de farmacos, patolo-
gias de los pacientes202!, Del mismo
modo, en Espana, se evidencio, que el
49,6% de estudiantes utilizaban sus mo-
viles para la busqueda de farmacos??,
esta situacién puede darse debido a la
poca experiencia o temor de los estu-
diantes al administrar los medicamentos
o realizar cualquier procedimiento. Ade-
mas, el 22,1% de los estudiantes usaban
sus redes sociales, principalmente

WhatsApp para comunicarse con Ssus
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companeros, aclarar sus interrogantes y
distribuir informacidn4.1°.

Sin embargo, el teléfono inteli-
gente podria ser considerado un arma de
doble filo, es decir, asi como se ha men-
cionado anteriormente su uso positivo,
también existe un uso de teléfonos inteli-
gentes con fines no laborales, que po-
drian poner en peligro la seguridad del
paciente y el equipo de salud, y son con-
sideradas actividades inadecuadas, al-
gunos usaban sus smartphones para
hacer consultas o publicaciones en sus
redes sociales como el Facebook o Twit-
ter6, mientras que otros, sentian frustra-
cion a causa de la irresponsabilidad del
profesional al usar redes sociales como
el Facebook e Instagrami2. Esto se re-
fuerza con lo encontrado en diversos
hospitales de Filipinas, donde las patrtici-
pantes refieren que ingresan principal-
mente al Facebook para comunicarse

con familiares y amigos?s.

Asimismo, se evidencia que el
67,2% utilizaba sus dispositivos inteli-
gentes para llamar y mandar mensajes
de textos con motivos personales'’. Y
que el 18,75% de los participantes man-
daba mensajes de textos y correos elec-
tronicos a familiares y amigos18, similar
a lo sefalado en un estudio en Singapur,
gue usan los moviles para enviar mensa-
jes de textos personales a personas cer-

canas'®, también se describieron otras
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actividades como leer noticias en linea
(15%) y realizar compras online
(5,14%)18.

Al igual que los profesionales de
enfermeria que suelen dar un mal uso de
sus teléfonos inteligentes durante horas
laborales, existe también un uso de telé-
fonos inteligentes con fines no laborales
por estudiantes de enfermeria. Un estu-
dio realizado en Espana, sefaldé que el
98,3% de los estudiantes de enfermeria
utilizan sus dispositivos méviles para in-
gresar a sus redes sociales??2, como
WhatsApp y Facebook*. Asimismo, en
otra investigacion, el 53% de los patrtici-
pantes utilizan sus méviles para ingresar
a sus redes sociales, y menciona otras
actividades como busqueda en internet
(22,1%), envio de mensajes de textos
(8,7%), llamadas telefénicas (6,7%), oir
musica y observar peliculas (4,2%)5.

Por ultimo, respecto a los efectos
del uso de los teléfonos inteligentes,
existe evidencia de efectos positivos,
que estos dispositivos habian beneficia-
do mucho al personal de enfermeria con
respecto a la inmediata comunicacion
interprofesional211.23, En el estudio de
Bautista y Liné refleja que los teléfonos
inteligentes mejoran la comunicacion en-
tre los miembros del equipo de enferme-
ria, ademas de facilitar la socializacion
entre los mismos, haciendo que la aten-

cion del paciente sea de manera mas
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rapida y eficaz, esto puede deberse a
que el personal de enfermeria debido a
su labor y a su lejania por areas de ser-
vicio no pueden establecer un dialogo
presencial. Ademas, se menciond que
gracias a estos dispositivos podian libe-
rar sus sentimientos debido a la carga y
los problemas laborales. De la misma
manera, en otro estudio realizado en
Nueva Zelanda, a estudiantes de enfer-
meria, se evidencié que los dispositivos
moéviles reducian la carga de estrés que
sentian debido a su jornada laboral, y
ayudaban a reforzar sus conocimientos y
habilidades, dandoles confianza en si
mismos y seguridad para brindar un ser-
vicio de calidad de manera independien-
te4.

Asimismo, se encontr6 que, gra-
cias al uso de los teléfonos inteligentes
durante los turnos de trabajo, el 29,88%
de los participantes habia reducido su
estrés, el 28,74% indicé que eran benefi-
ciosos para la atencién del paciente, el
25,34% sefaldé que mejord la coordina-
cidbn con el equipo de salud, también,
mejoré la seguridad del paciente
(18,47%) y el 13,52% de los participan-
tes mencionaron que mejord su capaci-
dad para concentrarse en el trabajo®.18.

Por el contrario, referente a los
efectos negativos del uso de los teléfo-
nos inteligentes, estudios sefalaron que,

causan distraccion, reducen la producti-
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vidad laboral y disminuyen la calidad de
atencion; y una de las causas principales
es el uso de las redes sociales durante
horas laborales?3.14. Igualmente, en otra
investigacion, el 42% de los participantes
manifestaron haberse distraido por el
uso de sus dispositivos moviles, ocasio-
nando errores médicos como el registro
inapropiado (56,2%), administracion
inadecuada de drogas (14,5%) y 5,8%
de administracion de medicamento al
paciente incorrecto poniendo en peligro
la seguridad del paciente y la del mismo

personals.

Ademas, existen riesgos de con-
taminacién intrahospitalaria, varios estu-
dios encontraron, al analizar la contami-
nacién microbiana en dispositivos movi-
les del personal quirdrgico, de cuidados
intensivos, y de estudiantes, elevadas
cantidades de unidades formadoras de
colonias que podrian contribuir de mane-
ra significativa a incrementar las tasas en
infecciones asociadas a la atencion en

salud?4.25,26,

En otras, se sefialé que los telé-
fonos inteligentes eran un obstaculo para
la socializacién debido a que causaban
aislamientos; los participantes manifesta-
ron que utilizaban de manera obligada
sus méviles ya que veian a los demas
hacerlo, que sus smartphones ocasionan
distracciones en el momento de la aten-

cion, cometiendo errores y poniendo en

ENE, revista de enfermeria
1988-348X

ENEVOL17N2 AGosTO 2023
PAGS. ART. 11/15



peligro la salud y seguridad del paciente,
también, llegaron a obtener y compartir
informacién de los pacientes sin su con-
sentimiento, violando la privacidad y con-
fidencialidad4. En cambio, en otra inves-
tigacion, el 89,4% de los estudiantes
manifestaron no distraerse con el uso de
los dispositivos moviles'®. En suma, los
dispositivos moviles son distractores,
adictivos y cuentan con carga bacteriolo-
gica, esto afecta en el cuidado al pacien-
te, su uso aun no esta reglamentado; en
consecuencia, se precisa restringir su
uso en las unidades de cuidados criticos;
esto ayudara a brindar un mejor cuidado

plasmado en la seguridad del paciente??.

Los resultados de este estudio
concuerdan con el de Odendaal W. et al,
cuando afirman que los trabajadores de
la salud sintieron que comunicarse con
los pacientes por teléfono mévil mejord
la atencién y sus relaciones con los pa-
cientes, pero sintieron que algunos ne-
cesitaban contacto cara a cara. Ademas,
eran conscientes de la importancia de
proteger la informacion confidencial de
los pacientes al utilizar dispositivos mévi-

les?8,

De esta manera, el alcance del
presente estudio, da cuenta de la evi-
dencia cientifica publicada hasta la fecha
en que se realizd el estudio, al describir
los principales resultados relacionados al

uso del teléfono inteligente en enferme-
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ria. Este aporte al conocimiento servira
de consulta para la formulaciéon de futu-
ros estudios de investigacion. Fue una
limitante para la revision que no se en-
contré investigaciones realizadas en el
continente sudamericano, ni en idioma
espafol o portugués. Por ende, se reco-
mienda realizar futuras investigaciones
en Latinoamérica, e indagar la percep-
cion de los pacientes y familiares acerca
del uso de estos dispositivos por el equi-

po de enfermeria durante la atencion.

CONCLUSIONES

Los teléfonos inteligentes se han
vuelto muy utiles en el &mbito hospitala-
rio, debido a las herramientas que ofre-
cen, ha mejorado la comunicacion inter-
profesional mediante los mensajes de
textos, llamadas, correos electrénicos vy
uso de las redes sociales. La actividad
principal, para los estudiantes de enfer-
meria, fue la bisqueda de informacién
especialmente medicamentosa, todas se
realizaron con el objetivo de beneficiar al
paciente. Pero, existen profesionales y
estudiantes que abusan del uso de estos
dispositivos moviles, en horas laborales,
para acceder a sus redes sociales con
fines personales, realizar llamadas o en-
viar mensajes de textos a familiares o
amigos, escuchar musica o ver videos,

entre otras actividades; las cuales pue-
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den causar dafios en la salud de los pa-

cientes.

Tiene efectos positivos como la
comunicacion eficaz, disminucion del
estrés, mejoramiento de la capacidad de
concentracion, entre otras, pero, su mal
UsSO 0 manejo excesivo puede ocasionar
anti socialismo y distracciones en el per-
sonal causando errores médicos que po-
nen en peligro la seguridad del paciente.
Por tanto, se recomienda establecer poli-
ticas realistas sobre el uso de los dispo-
sitivos moéviles, realizar capacitaciones al
equipo de salud para que conozcan
como utilizar sus teléfonos inteligentes
con fines benéficos en la atencién que
brindan; sobre todo a los estudiantes de
enfermeria porque son los que mas lo

usan.
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