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Resumen

En el desarrollo Sindrome de
burnout en los profesionales de enferme-
ria juegan un papel importante las carac-
teristicas de las organizaciones sanita-
rias. Recientemente ,se han introducido
nuevos conceptos como el empodera-
miento estructural y psicolégico como
factores protectores del desgaste profe-
sional, si bien los resultados de dichos
trabajos ofrecen resultados heterogé-

neos.

Objetivo: Realizar una revisidon
bibliografica narrativa de las relaciones
entre el Sindrome de Burnout y el Em-
poderamiento Profesional a partir de lite-
ratura cientifica (2010-2020)publicada en
las principales bases de datos de Cien-

cias de la Salud .

Resultados: Se han incluido 29
publicaciones en la revision. Los estu-
dios analizados indican que ambos tipos
de empoderamiento guardan una rela-
cion inversa con el Sindrome de Burnout,
con la intervencién de variables persona-
les y organizacionales. Agotamiento
emocional y Despersonalizacién se aso-
cian con la percepcion de bajos recursos
y soporte. La baja realizacion personal
en el trabajo esta influida por la percep-
cion de significado y competencia. In-
crementar el Empoderamiento Organi-

zacional, puede contribuir disminuir los

niveles de Burnout en profesionales de

Enfermeria.

Palabras Clave: Agotamiento
Profesional; empoderamiento; enferme-
ras;

Abstract

In the development of Burnout
Syndrome in nursing professionals, the
characteristics of health organizations
play an important role. Recently, new
concepts such as structural and psycho-
logical empowerment have been introdu-
ced as protective factors against profes-
sional burnout, although the results of

these works offer heterogeneous results.

Objective: Make a narrative bi-
bliographical review on the interaction
between Burnout’'s Syndrome and Pro-
fessional Empowerment considering
scientific literature (2010-2020) published
in the main databases of Health Scien-

ces.

Results: There are 29 publica-
tions included in the review. Both types of
empowerment are inversely related to
Burnout Syndrome, taking into conside-
ration personal and organizational varia-
bles. Emotional exhaustion and Deper-
sonalization are associated with a per-
ception of low Resources and Support.
Personal Accomplishment at work is in-
fluenced by perception of Meaning and
Competence Increasement of Organiza-

tional Empowerment can contribute to
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reducing Burnout levels among nursing

professionals.

Keywords: Burnout; Empower-

ment; nursing;

INTRODUCCION

La salud y calidad de vida laboral
son cuestiones que ha incrementado su
interés en las ultimas décadas. El factor
humano en las organizaciones, ha de-
mostrado ser una pieza fundamental en
los resultados organizacionales en todos

los sectores profesionales (1).

Las organizaciones sanitarias son
un elemento esencial del modelo de bie-
nestar social en las sociedades desarro-
lladas. Los cambios demogréficos y los
avances tecnoldgicos junto con una de-
manda creciente de mas y mayores ser-
vicios , se traduce en un incremento sig-
nificativo de las demandas a las cuales
se ven expuestos los profesionales sani-
tarios. Todos estos elementos han pues-
to de manifiesto el alto grado de estrés y
sobrecarga laboral a la que se enfrentan
los profesionales de la salud en su tra-
bajo cotidiano (2).

Los profesionales de enfermeria
son la principal fuerza de trabajo en las
estructuras sanitarias y un colectivo am-
pliamente estudiado desde la perspecti-
va del estrés laboral y de manera con-

creta en el Sindrome de Burnout. Este

fenbmeno descrito hace méas de cuatro
décadas hace referencia al proceso de
desgaste profesional que experimentan
los profesionales de servicio, como con-
secuencia del contacto directo con per-
sonas Y la concurrencia de variables tan-
to de tipo personal como organizacional

en los contextos de trabajo (3).

Las dramaticas consecuencias
del desgaste profesional repercuten de
manera significativa no sélo en la salud
fisica y psicoldgica del trabajador (3, 4)
sino que tienen relevantes implicaciones
en el logro de objetivos de los sistemas
sanitarios que se traducen tanto en una
reduccion de la calidad de los servicios
ofrecidos (5, 6) como en una pérdida
alarmante de profesionales cualificados
que compromete el correcto funciona-
miento de los servicios de asistencia sa-
nitaria a nivel mundial (7).Son numero-
sas las organizaciones que sefialan la
magnitud de este problema asi como sus
graves consecuencias para el futuro de
los sistemas sanitarios, por lo que la in-
vestigacion en el conocimiento de los
factores desencadenantes y las estrate-
gias para la prevencion del Burnout en
los profesionales de enfermeria han sus-
citado un interés creciente en las Gltimas
décadas (8).

En este contexto los aspectos
relacionados con los modelos organizati-

vos y de gestion de las estructuras sani-
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tarias han cobrado cierta relevancia. Los
enfoques tedricos de la psicologia positi-
va aplicados en la gestion de recursos
humanos en las organizaciones, han si-
tuado en primera linea la importancia de
las estructuras profesionales y sus rela-
ciones con la calidad de vida laboral y
con el logro de los objetivos de los sis-
temas empresariales. Los postulados de
las teorias del Empoderamiento estructu-
ral y Psicologico formulados por Kanter
(9, 10) y Spreitzer (11) han introducido
estos constructos psicolégicos en los
trabajos de investigacion acerca del
proceso de Burnout que experimentan

los profesionales de enfermeria.

Transcurridas mas de dos déca-
das de esfuerzos de investigacion ,los
resultados ofrecen nuevas explicaciones
al desgaste profesional y vislumbran
nuevas oportunidades para implementar
estrategias eficaces en su prevencion y
tratamiento. El presente trabajo pretende
ser una revision del estado del conoci-
miento empirico desarrollado en la ultima
década acerca de la influencia del Em-
poderamiento Psicolégico y Estructural
en el fenbmeno de Burnout en los profe-
sionales de enfermeria a nivel interna-
cional a partir de las investigaciones pu-
blicadas al efecto en la comunidad cienti-

fica.

MARCO CONCEPTUAL

El Sindrome de Burnout .

El concepto de Burnout o Sin-
drome de Quemarse en el Trabajo (SQT)
surge en Estados Unidos con Freuden-
berger (12), como explicacion al proceso
en el deterioro en los cuidados prestados
y la atencion profesional a los usuarios
de organizaciones de servicios. Aun
cuando desde su origen ha recibido nu-
merosas Yy diferentes definiciones, existe
un cierto grado de consenso en enten-
derlo como una respuestas al estrés la-
boral crénico integrado por sentimientos
y actitudes negativas hacia las personas
con las que trabaja y hacia el propio rol
profesional y los logros asociados al tra-
bajo, junto con la vivencia de estar emo-
cionalmente agotado entre los profesio-
nales cuyo objeto de trabajo son las per-
sonas (3, 13).

A partir de la conceptualizacién
de este constructo Psicologico , sobre la
base del* Malash Burnout Innventory”
(MBI) como instrumento de medida del
mismo, Malasch y Jackson (1996), (14)
sefalan que el Sindrome de Quemarse
en el Trabajo puede ser entendido como
un sindrome tridimensional caracterizado
por el Agotamiento Emocional (EE) o
sentimientos de estar agotado y exhaus-
to emocionalmente debido al trabajo que
el sujeto realiza y el contacto con los pa-

cientes y familias con los que trabaja dia-
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riamente, la Despersonalizacién (D), que
puede definirse como el desarrollo de
sentimientos negativos y actitudes de
cinismo hacia las personas con las que
se trabaja. Este endurecimiento afectivo,
lleva a los profesionales a culpabilizar a
sus clientes de sus problemas y la falta
de Realizacién personal en el trabajo
(PA),caracterizada por la evaluacion ne-
gativa que hacen los profesionales
acerca de su propio trabajo y que se ex-
tiende a la percepcion de su incapaci-
dad para realizar dicho trabajo y de rela-
cionarse con las personas a las que

atiende de manera satisfactoria (3, 15) .

Sobre la base de esta conceptua-
lizacion , se ha desarrollado una ingente
produccién cientifica que da cuenta de la
importancia y magnitud del fenébmeno vy
que indica elevados indices de preva-

lencia del mismo a nivel mundial (2, 16)

De la misma forma, el fendbmeno
de Burnout ha sido analizado a partir de
las consecuencias que tiene tanto en el
trabajador como en las organizaciones

sanitarias en las cuales prestan servicios

El proceso continuado de desgas-
te profesional, conlleva consecuencias
en la salud fisica de los profesionales,
asi como en su bienestar psicoldgico. Se
han asociado un numero importante de
trastornos de la salud fisica y/o psicol6-
gica como sintomas o consecuencias del

mismo, tales como patologias muscula-

res, digestivas, trastornos metabdlicos y
del sueno asi como trastornos del estado
de animo como la ansiedad, depresion y
comportamientos adictivos (4, 17).De
forma reciente el Burnout ha sido reco-
nocido en el CIE-11 como enfermedad

profesional desde mayo de 2019 (18).

Los efectos de esta forma de es-
trés laboral igualmente tendran conse-
cuencias significativas y negativas en las
organizaciones sanitarias. Han sido do-
cumentadas las bajas tasas de eficiencia
y calidad asistencial asociadas a los ele-
vados niveles de Burnout asi como las
repercusiones en la seguridad clinica de
los usuarios de servicios sanitarios (5,
19) .Por otro lado, la propension al
abandono de los profesionales y el acor-
tamiento de la carrera profesional gene-
ran indudables consecuencias en las or-
ganizaciones sanitarias por la pérdida de
profesionales formados y cualificados
(20).

La importancia del SQT en la ca-
lidad de vida laboral y sus importantes
repercusiones en los sistemas de salud,
han generado una actividad investigado-
ra amplia y extensa que se ha centrado
en analizar tanto el proceso de Burnout
como las variables y o factores predis-
ponentes del mismo. En la actualidad se
reconoce un amplio numero de factores
de tipo individual y/o sociodemogréfico,

de aspectos interpersonales y de varia-
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bles organizacionales que se encuentran
claramente asociados a el desarrollo de
este proceso (3).El conocimiento alcan-
zado hasta el momento sefiala que tanto
las caracteristicas individuales como la
edad, la experiencia profesional y los
niveles académicos entre otras variables,
guardan relaciones significativas con los
niveles de EE, D y PA. Por otra parte se
han identificado un amplio conjunto de
variables interpersonales y organizacio-
nales tales como la satisfaccion laboral,
el estrés de Rol y diferentes caracteristi-
cas organizacionales como el servicio en
el cual se trabaje (UCI, Urgencias, Onco-
logia...),que también se encuentran aso-
ciadas al SQT y pueden actuar como
factores predisponentes del mismo. No
obstante, dichos estudios sefalan impor-
tantes diferencias en los resultados ob-
tenidos en funcion del momento y el con-
texto en el cual han sido desarrollados

los diferentes trabajos (16, 21) .

De otra parte, son menos nume-
rosos los estudios en los cuales se han
descrito modelos de intervencidon orien-
tados a tratar y prevenir las consecuen-
cias negativas de este fendmeno, los
estudios son limitados en cuanto a los
resultados obtenidos asi como en el nu-
mero de participantes en los mismos.
Sus resultados inciden en la necesidad

de profundizar en el empleo de estrate-

gias tanto a nivel organizacional como
individual (22, 23).

Empoderamiento profesional

En la actualidad, los sistemas sa-
nitarios se encuentran en un mundo
cambiante, tecnoldgicamente cada vez
mas complejo y competitivo, que requie-
re una alta eficiencia y efectividad para
dar respuesta a una sociedad que cada
vez demanda mayores nhiveles de calidad
y de servicios. En la consecucién de di-
cha meta, el factor humano constituye
una pieza fundamental. Los profesiona-
les de enfermeria son un colectivo esen-
cial tanto por su magnitud como fuerza
de trabajo, como por la relevancia de sus
actividades profesionales en la consecu-
cion de niveles de satisfaccion y salud de
la poblacion. Las organizaciones sanita-
rias precisan de enfermeras altamente
cualificadas y con experiencia pero ade-
mas motivadas, comprometidas con la
excelencia del cuidado y la dedicacion a
su trabajo, en consecuencia empodera-

das.

El concepto de Empoderamiento
Organizacional ha surgido hace relati-
vamente poco tiempo en el mundo de la
Psicologia Laboral y ha sido analizado
desde dos perspectivas diferentes pero
complementarias. La primera de ellas es
concebida como un conjunto de practi-

cas y actividades empresariales por las
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cuales se les confiere poder a los miem-
bros de la organizacion y la que se de-
nomina Empoderamiento Estructural,
mientras que en el caso de la segunda, a
la cual se denomina, Empoderamiento
Psicologico, se asocia con un estado
cognitivo del trabajador que incrementa
su sentimiento de autoeficacia en el tra-
bajo, control , competencia e internaliza-
cidén de las metas y objetivos de la orga-
nizacion. Ambas se complementan y su
conjuncién en el contexto laboral, pro-
porciona lo que se han venido a denomi-
nar ambientes de trabajo u organizacio-

nes saludables (24)

Empoderamiento Estructural

El origen de este constructo psi-
colégico puede situarse en las Teorias
de la Motivacion Laboral de Kanter
(1987)(9)y posteriores formulaciones de
Spreitzer(1995)(11).Desde esta perspec-
tiva tedrica, los puestos pueden ser mas
0 menos ricos y motivadores en su con-
tenido en la medida que ofrecen a sus
trabajadores poder, informacion y capa-
cidad de desarrollo profesional y perso-

nal.

El Empoderamiento Estructural
se entiende como el conjunto de activi-
dades por las cuales las organizaciones
proveen de poder, informacién y autori-
dad a los subordinados. Se confiere por

tanto a la estructura de la organizacion

mayor capacidad de influencia en el
comportamiento de los trabajadores que
la propia personalidad de éstos. De esta
forma, en la medida en que las estructu-
ras de la organizacién proporcionan apo-
yo, recursos , informacién y oportunida-
des de desarrollo ,se incrementara de
forma significativa la satisfaccion laboral
de los trabajadores al incrementarse el
poder formal e informal percibido en el
desempefo del puesto de trabajo. Las-
chinger (25) desarrolla el cuestionario
Condiciones de Efectividad en el Trabajo
(CWEQ-II), como instrumento de medida
de las cuatro dimensiones del Empode-
ramiento Estructural (Recursos, Informa-
ciéon, Oportunidades y Apoyo
soporte),que actualmente es aceptado
de forma mayoritaria como instrumento
de medida del mismo. El acceso a los
Recursos se refiere a la propia capaci-
dad para adquirir la financiacion, mate-
riales, tiempo y apoyo necesarios para
hacer el trabajo. El acceso a la Informa-
cién hace referencia a tener los conoci-
mientos formales e informales que son
necesarios para ser efectivo en el lugar
de trabajo. El acceso a las Oportunida-
des alude a las posibilidades de desarro-
llo, crecimiento y aprendizaje en el pues-
to de trabajo. Por ultimo el acceso al
Apoyo supone recibir retroalimentacion
asi como orientacion desde los subordi-

nados, de los compafieros que estan en
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la misma linea jerarquica y de los supe-
riores (26)

En el mundo profesional de la
Enfermeria la investigacion de este fe-
ndmeno se ha producido de manera es-
pecial en las ultimas dos décadas con
los trabajos de Laschinguer y cols (27)
que han dado soporte al modelo de Kan-
ter de Empoderamiento Estructural en
numerosos estudios de investigacion
(28). Los resultados de dichos trabajos
ponen de manifiesto un interés creciente
por la tematica de investigacion de ma-
nera especial en la ultima década. Las
repercusiones del Empoderamiento Es-
tructural han sido analizadas en paises y
en contextos diversos en los cuales ha
sido verificada su influencia en variables
de interés para la calidad de vida laboral
de los profesionales de enfermeria como
son la satisfaccion en el trabajo, el com-
promiso organizacional, la calidad de los
cuidados prestados asi como relaciones
negativas como la propension al aban-
dono profesional y el estrés laboral y el
Burnout. Todos estos hallazgos de inves-
tigacion, situan en el foco de interés as-
pectos importantes, el primero de ellos
es la relevancia de este fenbmeno y sus
importantes implicaciones en la gestion y
organizacion de los sistemas de salud
para que sean organizaciones saluda-
bles y en las cuales, los profesionales de

enfermeria puedan desarrollar su activi-

dad profesional de forma satisfactoria y
beneficiosa tanto para ellos como para
sus instituciones. En segundo lugar, el
caracter relativamente reciente de dichos
trabajos , sugiere la necesidad de seguir
profundizando en el estudio y analisis del
empoderamiento estructural para verifi-
car sus efectos en diferentes ambitos

profesionales y contextos sanitarios

Empoderamiento Psicoldgico

El origen del concepto de Empo-
deramiento Psicolégico , se sitia en los
postulados de Conger y Cannugo(1988),
(29), quienes asumiendo los elementos
de las Teorias de Kanter de Empodera-
miento Estructural, afirman que los as-
pectos organizacionales que ofrecen ac-
ceso al poder en las organizaciones tie-
nen una clara influencia en la motivacion
de los trabajadores , si bien por si solas
no son suficientes para empoderar a los
profesionales. Desde esta perspectiva
diversos autores situan el origen de este
concepto en el constructo psicolégico de

la autoeficacia.

Existen diversos modelos explica-
tivos del Empoderamiento Psicologico,
pero probablemente el modelo descrito
por Spreitzer (1995), sea el actualmente
mas extendido y utilizado en las investi-
gaciones sobre la materia. Su formula-
cion tebrica se complement6 con el

desarrollo de un instrumento de medida
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del empoderamiento denominado “Psy-
chological Empowerment Instrument”
(PES), que se ha convertido en el ins-
trumento de medida de referencia en la
literatura cientifica . EI Empoderamiento
Psicoldgico, es entendido como la medi-
da en la que el trabajador percibe que
las condiciones en las que desempefa
su trabajo posibilitan sus metas y objeti-
vos personales de su actividad profesio-
nal. Este constructo, se define como un
estado cognitivo del trabajador que com-
prende cuatro dimensiones: Significado,
Competencia, Autodeterminacion e Im-
pacto. Cada una de ellas, expresa la
percepcidn y evaluacion que el trabaja-
dor hace en referencia a su entorno de
trabajo. El Significado, expresa el valor
atribuido a las metas y objetivos de tra-
bajo juzgados en relacion con las propias
creencias personales acerca del mismo.
La Competencia refleja el grado en el
que la persona se percibe con unas ade-
cuadas capacidades, habilidades y estra-
tegias que le permiten desempefar, los
roles y las actividades asociadas a su
trabajo de forma eficaz. La Autodetermi-
nacion indica la autonomia percibida
para decidir la forma de trabajar, tomar
las decisiones necesarias para el
desempeno profesional y ejecutar las
decisiones adoptadas. El Impacto mide
la capacidad y el valor atribuido al propio

trabajo para influir en las estrategias, re-

sultados y decisiones de la organizacion
(11).

El concepto de Empoderamiento
Psicologico por tanto es entendido como
un complemento del estructural ,refleja la
interpretacion subjetiva del trabajador de
los elementos de poder que le ofrece la
organizacion y representa la energia psi-
colégica percibida por el trabajador para
hacer frente a las demandas de su pues-
to de trabajo (30) .En el &mbito profesio-
nal de la enfermeria este fenbmeno ha
sido estudiado desde diferentes perspec-
tivas. De una parte, se ha orientado a
analizar las relaciones entre los dos tipos
de empoderamiento con resultados muy
consistentes que verifican las relaciones
significativas y positivas entre ambos
constructos (31). Igualmente se han do-
cumentado, hallazgos consistentes en
cuanto al efecto protector del Empode-
ramiento Psicolégico , frente al estrés
laboral y el Burnout , la satisfaccion pro-
fesional, y el compromiso organizacional
entre otros (30). No obstante, tanto las
caracteristicas de la investigacion reali-
zada hasta el momento, como la posible
influencia de numerosas variables como
pueden ser los ambitos profesionales y
culturales en los cuales han sido
desarrollados dichos trabajos, sugieren
la necesidad de ampliar y profundizar en

el papel que el Empoderamiento Psico-
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I6gico tiene en el Sindrome de Quemar-
se por el Trabajo (32, 33)

Las relaciones entre el Empo-

deramiento y el Sindrome de Burnout.

Como ya ha sido sefialado con
anterioridad, la importancia del factor
humano en las organizaciones sanitarias
y de manera especial la relevancia que
los servicios de enfermeria en los siste-
mas de salud han justificado numerosas
investigaciones que pretenden analizar
de una parte las relaciones entre las dos
vertientes del empoderamiento con el
proceso de quemarse por el trabajo y por
ende el posible efecto protector que el
empoderamiento pueda tener en el
desarrollo del mismo. Esclarecer estas
relaciones ofrece la posibilidad de incidir
en los elementos de la organizacion
como forma de intervenir y prevenir las
consecuencias indeseables que esta
forma de estrés laboral produce en los
propios profesionales y en las conse-
cuencias organizacionales. El conoci-
miento acumulado en torno al fenébmeno
del Burnout y la emergencia del empode-
ramiento como topico de investigacion,
han despertado un légico y creciente in-
terés por el efecto conjunto de estos fe-
némenos en el colectivo profesional de la
enfermeria. No obstante la investigacion
publicada al respecto, presenta ademas

de un alto nivel de heterogeneidad, cier-

tas controversias. El numero de revisio-
nes bibliograficas efectuadas que permi-
tan definir el estado del conocimiento en
torno a dicha relacion, es muy limitado.
Por otra parte, en dichas revisiones se
ha abordado el fenébmeno de forma par-
cial a tan solo uno de los tipos de empo-
deramiento, asi como al andlisis parcial
de Burnout utilizando tan s6lo alguna de
las dimensiones del MBI como medida
del Burnout. Los estudios bibliométricos
desarrollados por el momento también
sefialan un cierto caracter territorial de la

investigacion al efecto (28).

Por todo ello el propdsito de esta
revision es ofrecer una vision conjunta
del estado del conocimiento a partir de la
literatura cientifica publicada en la ultima
década acerca ambos fenbmenos y que
complemente el conocimiento existente
acerca de las relaciones del SQT con
ambos tipos de empoderamiento, abor-
dando de forma conjunta dichos cons-
tructos. De igual manera este analisis
permitira identificar lineas futuras de tra-
bajo e investigacion en torno a esta rela-

cion.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Analizar la produccion cientifica
de la ultima década en torno a las rela-

ciones del Sindrome de Burnout y el
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Empoderamiento Psicolégico y Estructu-

ral.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Describir los estudios publicados
en las principales bases de datos de
Ciencias de la Salud que relacionen los
niveles del Sindrome de Burnout, el Em-
poderamiento Estructural y el Empode-
ramiento psicoldgico

Describir los ambitos profesiona-
les en los cuales han sido estudiadas las
relaciones entre los dos tipos de Empo-

deramiento y el Sindrome de Burnout

Determinar las relaciones encon-
tradas entre Sindrome de Burnout y los
niveles de Empoderamiento Psicolégico

y Estructural

Identificar las dimensiones del
Empoderamiento Estructural y Psicoldgi-
co mas significativamente relacionadas
con las dimensiones del Sindrome de

Burnout

MATERIAL Y METODO

Busqueda bibliografica

La busqueda se desarrolld entre
los meses septiembre 2021y abril 2022.
Inicialmente, se llevd a cabo una bus-
queda manual en Google Académico,
con el objetivo de valorar el volumen de
resultados globales antes de definir el
proceso de busqueda de informacion,

identificar variantes de las principales

palabras clave para su posible inclusion
en la sintaxis de la estrategia de bus-
queda y ademas, con el objetivo de en-
contrar publicaciones que pudieran no
estar indizadas en las bases de datos
incluidas tales como tesis, informes de
evaluacion de tecnologias sanitarias, etc.
Posteriormente, se efectué una busque-
da estructurada, en las bases de datos
SCOPUS, MEDLINE, WOS, CINHAL,
SCIELO Y LATINDEX. La estrategia de
basqueda incluy6 los siguientes térmi-
nos: “Nursing Burnout”, “Emotional Ex-
haustion”, Empowerment, “Estructural
Empowerment”, “Psychological empo-
werment”, a través de los campos titulo y
resumen. Los resultados fueron limitados
a articulos y revisiones, publicados en
los ultimos diez afios (2010-2020) y en
idioma espafiol, inglés o portugués. La
gestion de las referencias obtenidas se

llevo a cabo a través de Refworks.

Criterios de elegibilidad

Registros que incluyeran como
minimo la medicion de los niveles de
Burnout y/o cualquiera de sus dimensio-
nes (agotamiento emocional, desperso-
nalizacion y realizacion personal en el
trabajo) y Empowerment Estructural vy
Psicoldgico o cualquiera de ellos por se-
parado . En todos los casos la poblacion

de estudio deben ser enfermeras.
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En todos los casos deben especi-
ficarse los instrumentos de medida tanto
para el Sindrome de Burnout como para
ambos tipos de Empoderamiento

Los estudios deben indicar los
ambitos de estudio utilizados y la mues-
tra utilizada

Los resultados de los estudios
deben aportar informacion acerca de las
relaciones entre los niveles/ las dimen-
siones del Burnout analizadas y/o los
niveles/dimensiones de empoderamiento

estudiadas.

Analisis descriptivo y Registro
de la informacion
Los parametros de andlisis inclu-
yeron los datos correspondientes a la
produccién por:
- Afo de publicacién
- Autores

- Base de datos/Fuente de

Publicacion
- Pais de origen
- Disefio/tipo de estudio
- Medio de publicacion

- Ambito profesional del es-

tudio

- Muestra utilizada

- Instrumentos de medida
utilizados

- Relaciones entre Sindro-
me de Burnout y Empoderamien-

to estructural y/o psicologico

- Relaciones entre las di-
mensiones Agotamiento emocio-
nal, Despersonalizacion y Reali-
zacion personal en el trabajo y
las dimensiones del Empodera-
miento Estructural y/o Empode-

ramiento Psicologico

El andlisis cuantitativo y de con-
tenido ha sido efectuado en Microsoft
Excell. Al tratarse de una revision de ca-
racter narrativo y cuyo propdésito ha sido
describir la produccion cientifica publica-
da que relacione los tépicos de busque-
da ,la seleccién de estudios se ha efec-
tuado atendiendo a los criterios de elegi-

bilidad anteriormente descritos.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de la busqueda inicial, se
obtienen 1185 registros. Se eliminaron
12 duplicados, se excluyeron en total
1144 registros. Teniendo en cuenta los
criterios de seleccion , finalmente se in-
cluyeron 29 registros en la revision (Ta-
bla 1).

De acuerdo al primer objetivo
propuesto para la presente revision ,se
describen los registros localizados orga-

nizados de acuerdo a los parametros
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bibliométricos previamente establecidos.
Los articulos seleccionados se muestran
en la (tabla 2), diferenciando si las rela-
ciones entre el Sindrome de Burnout y
los tipos de Empoderamiento se efec-
tuan de manera separada para cada uno
de ellos o bien se han efectuado de ma-
nera conjunta.

Los registros analizados indican
que existe un mayor predominio de pu-
blicaciones centradas en las relaciones
del E. Estructural con el Sindrome de
Burnout, recogido en 12 articulos, res-
pecto de los estudios que incluyen am-
bos tipos de Empoderamiento reflejados
en nueve ocasiones y de los casos en
los cuales el interés se ha centrado en el
E. Psicologico que corresponden con 8

de los articulos analizados.

Las caracteristicas de los estu-
dios localizados corresponden con ca-
racter mayoritario a estudios de natura-
leza descriptiva de caracter transversal
en 23 reqistros(80%),3(10%)) son revi-
siones sistematicas y finalmente 3(10%)
responden a un disefio cuasi-experimen-
tal, mixto y longitudinal con tan solo un

registro en cada caso.

De acuerdo con el segundo de
los objetivos propuestos y en relacion
con los ambitos profesionales en los cua-
les han sido analizadas las relaciones
entre las variables de interés, se ha con-

siderado pertinente considerar, el pais de

procedencia, el tamafno y las caracteris-
ticas de la muestra utilizada, el afo de
publicacion del estudio asi como el me-
dio de publicacién utilizado. Esos crite-
rios han tenido en cuenta que tradicio-
nalmente en la literatura cientifica sobre
el Sindrome de Burnout, se ha documen-
tado de manera reiterada la influencia
del ambito profesional, el tamafio de las
muestras utilizadas y las diferencias cul-
turales en la interpretacion de los resul-

tados previos obtenidos

Las muestras utilizadas en las
investigaciones analizadas, correspon-
den a un total de 8353 profesionales de
enfermeria. En el 87% de los casos el
criterio de muestreo ha sido generalista,
es decir, enfermeros asistenciales sin
tener en cuenta el ambito ni la posicion
en la organizacién, mientras que un 13%
de ocasiones los estudios han sido
desarrollados sobre colectivos profesio-
nales especificos como son matronas y
profesionales de enfermeria de hemodia-

lisis y servicios de oncologia .

Nuevamente los resultados de la
busqueda presentan diferencias de tra-
tamiento entre los diferentes tipos de
Empoderamiento. En el caso del E. Es-
tructural se recogen datos de 5212 en-
fermeras, de las cuales 5083 son enfer-
meras generalistas y 129 son enferme-
ras de desarrollan su actividad profesio-

nal en servicios de hemodialisis. Las
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muestras mas pequefias son las referi-
das a estudios del efecto conjunto de
ambos tipos de Empoderamiento con
datos de 1175 enfermeras, de las cuales
233 son enfermeras de hemodialisis. Por
su parte el E. Psicolégico, ha sido medi-
do en 1966 enfermeras generalistas ,68
enfermeras de oncologia ,285 de didlisis

y finalmente 282 matronas.

La procedencia de los estudios es
diversa y heterogénea, si bien mayorita-
riamente proceden de China, Canada,
Estados Unidos e Iran. Resulta de inte-
rés sefalar que tan sélo se han localiza-
do 3 estudios a nivel europeo, desarro-
llados en Portugal y centrados en el E.
Estructural. Este dato resulta resefiable
en comparacion el elevado namero de
estudios europeos y del resto de paises
del mundo sobre el Sindrome de Burnout
(34-36) (tabla 3).

En funcién del ano de publicaciéon
teniendo en cuenta los limites tempora-
les establecidos para la busqueda, la
mayor parte de la produccién cientifica
23(80%)de los registros se concentran
en los ultimos 5 anos, lo que indica un
creciente interés por la tematica de in-
vestigacion y apreciandose un incremen-
to progresivo en el numero de investiga-
ciones publicadas. (Grafico 1)

Las publicaciones en las cuales
han sido recogidos los estudios analiza-

dos son igualmente heterogéneas, des-

tacando J. Nursing of Management, Ap-
plied Nursing Research con cuatro regis-
tros y CANNT Journal con dos registros
lo cual implica que concentran el 30% de
la produccion cientifica analizada frente
al caracter unitario de los registros res-
tantes en sus respectivos medios de pu-
blicacion.

Desde el punto de vista bibliomé-
trico los hallazgos de la presente revision
coinciden parcialmente con los resulta-
dos del estudio bibliométrico desarrolla-
do por Yesilbas et al (2021)(28),en el
cual se analiza Unicamente el tratamien-
to del Empoderamiento en la Web of
Science. Sin embargo y en contraste con
dichos hallazgos, en esta revisiéon con la
inclusion de otras bases de datos y la
asociacion del Empoderamiento con el
Burnout se ha apreciado, tanto una ten-
dencia de interés creciente por la tema-
tica de investigacion en los tres Gltimos
anos, la incorporacién de otros entornos
culturales y profesionales en la investi-
gacién asi como la inclusién de un ma-
yor numero de variables interpersonales
y organizacionales en las relaciones en-
tre el S. de Burnout y el E. Organizacio-

nal

El tercer objetivo de esta revisidon
pretende analizar las relaciones encon-
tradas entre el Sindrome de burnout y
los dos tipos de Empoderamiento a partir

de los resultados obtenidos en los estu-
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dios incluidos en la revision. Para satis-
facer este objetivo en primer lugar han
sido analizados por una parte los instru-
mentos de medida utilizados, los criterios
de aplicacién de los mismos asi como el
tratamiento estadistico utilizado en las
variables de interés. En un segundo
momento , el analisis se ha centrado en
dos aspectos fundamentales, el sentido y
magnitud de las relaciones entre el Sin-
drome de Burnout y los tipos de empode-
ramiento. En tercer lugar se han analiza-
do las variables tanto de tipo demografi-
co , como de corte interpersonal y orga-
nizacional que han sido introducidas en

los estudios de forma complementaria.

De acuerdo a los criterios de
elegibilidad , todas las publicaciones fi-
nalmente incluidas en la revisién han uti-
lizado instrumentos estandarizados y
validados para la medida de las variables
de interés, asi como aportan datos de
consistencia interna y fiabilidad de los
instrumentos de valores adecuados y

aceptables .

En el caso del Sindrome de bur-
nout, el MBI (14) ha sido el instrumento
utilizado en todos los casos, siendo el
instrumento por excelencia para la medi-
da del S. de Burnout. No obstante , los
criterios de aplicacion del mismo han
sido interpretados de manera desigual
en los diferentes estudios. En base a es-

tudios previos, existe cierto consenso en

que el agotamiento emocional (EE) , re-
presenta el “Core Burnout” o dimension
mas representativa del mismo , por lo
que en numerosas ocasiones ha sido
utilizada unicamente la escala de agota-
miento emocional o bien las subescalas
de despersonalizacion (D) y realizacion
personal en el trabajo(PA) como criterios
de medicion de los niveles de Burnout
(34-39). A pesar de ser una utilizacion
relativamente frecuente, plantea dificul-
tades a la hora de poder establecer ele-
mentos de comparacién entre los dife-
rentes registros analizados en cuanto a
los niveles de burnout y sus relaciones
con los dos tipos de empoderamiento, de
acuerdo al propésito planteado para esta
revision. Este efecto ha sido igualmente
descrito e identificado en los estudios
previos de prevalencia (15, 16, 40)

Por otro lado para la interpreta-
cion de la posible influencia y capacidad
predictiva de los niveles de Empodera-
miento en los niveles de burnout, las
puntuaciones del MBI han sido converti-
das en puntuaciones globales para facili-
tar su tratamiento estadistico y los resul-
tados son ofrecidos en términos globales
y sin ofrecer resultados diferenciados
para cada una de las dimensiones (31,
41). La interpretacién global del MBI,
esta sujeta a numerosas controversias y
plantea numerosas dificultades a la hora

de establecer criterios generales en tér-
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minos de prevalencia del S. de Burnout
asi como a la secuencia temporal con la
que se presentan las diferentes dimen-
siones que lo componen (3, 13)

En el caso del E. Estructural, en
todos los casos se ha utilizado el CWEQ-
[I(25)No obstante se aprecian diferencias
en las versiones del instrumento aplica-
das en funcién de los diferentes contex-
tos culturales Para la medicion de los
niveles de E. Estructural y sus relaciones
con las dimensiones del MBI, con fre-
cuencia son utilizadas puntuaciones tota-
les sin que se ofrezcan resultados dife-
renciados para cada una de las dimen-
siones (38, 42-44).

La escala de Empoderamiento
Psicolégico de Spreitzer(1995) (11) ha
sido el instrumento de medida elegido en
todos los casos para la evaluacion de
este constructo y al igual que fue sena-
lado con anterioridad, en ocasiones las
puntuaciones han sido totalizadas para
su tratamiento estadistico sin que se
puedan analizar de manera diferenciada
las relaciones entre las dimensiones del
E. Psicologico y el S. Burnout (20, 22,
31, 43, 45).

En consecuencia las diferencias
encontradas en cuanto a los criterios de
aplicacion de los instrumentos, limita de
forma importante la posibilidad de esta-
blecer tanto analisis comparativos como

formular conclusiones definitivas. Ade-

mas la heterogeneidad sefialada, puede
afectar tanto a la magnitud de los niveles
de Empoderamiento Organizacional ob-
servados como en sus relaciones con el
S. de Burnout. Este resultado es coinci-
dente con las revisiones previas efectua-
das (23) e igualmente ha sido sefialado
en los dos metandlisis que se han inclui-
do en el presente trabajo (32, 33).

Los niveles de prevalencia de
Burnout observadas son diversas y estan
influidas por la heterogeneidad de las
muestras utilizadas y en cierta medida
asociadas a los criterios de aplicacion
del MBI asi como a los contextos geo-
gréaficos en los cuales han sido desarro-
llados los estudios. Se informa de mayo-
res niveles de Burnout en entornos asia-
ticos frente al mundo occidental (32, 33,
35).De forma excepcional algunos estu-
dios senalan resultados inferiores a los
observados por el momento (44, 46, 47).
Este resultado estéa en linea con los re-
sultados previos en estudios de preva-

lencia del Burnout (16) .

Los niveles de Empoderamiento
Estructural y Psicolégico identificados
son generalmente moderados- bajos y
asociados a altos niveles de Burnout (37,
48, 49) y muy pocos estudios indican en
sus resultados la presencia de altos nive-
les de empoderamiento en cualquiera de
sus formas (41, 46, 50) por lo que dichos

hallazgos denotan que en general, las

ENE, revista de enfermeria
1988-348X

ENEVOL17N1, ABRIL 2023

pags. art. 16/29



ene

GARCIA-PIZARRO ET AL

RELACIONES ENTRE EL EMPODERAMIENTO ESTRUCTURAL Y PSICOLOGICO Y EL SINDROME DE BURNOUT

enfermeras se sienten poco empodera-
das en sus puestos de trabajo lo cual en
cierta medida es coherente con las ele-
vadas tasas de incidencia de desgaste y
abandono profesional observadas a nivel
internacional y que ha sido senaladas
por las organizaciones profesionales in-
ternacionales.

En relacion con el sentido y mag-
nitud de las relaciones entre el Sindrome
de Burnout y los dos tipos de empode-
ramiento, existe un consenso importante
en los 29 registros analizados que indi-
can los niveles de Burnout y ambos tipos
de empoderamiento estan relacionados.
Los resultados son consistentes en se-
falar las relaciones significativas y nega-
tivas entre el agotamiento emocional y la
despersonalizacién con el E. Estructural
(34, 35, 39, 51, 52). De igual manera los
estudios incluidos en esta revision coin-
ciden en senalar que altos niveles em-
poderamiento se asociarian con meno-
res niveles de desgaste profesional (23,
36, 37, 48, 50). Los resultados de la di-
mensién de baja realizacién personal en
el trabajo que caracteriza al Burnout, de-
ben ser interpretados teniendo en cuenta
si ha sido medida de forma negativa tal y
como fue definida en el MBI, o por el
contrario las puntuaciones han sido
transformadas para que adopten la mis-
ma direccion que el resto de las dimen-

siones del Burnout dado que esta trans-

formacion puede dar lugar a resultados a
veces confusos o contradictorios. En la
mayor parte de los estudios analizados,
el empoderamiento estructural se rela-
ciona positiva y significativamente con el
empoderamiento psicologico (23, 31, 32,
41, 48, 50).

En el analisis conjunto de las re-
laciones entre los tres fenmenos, de
forma clara se verifica que el empode-
ramiento psicologico actua como modu-
lador de las relaciones entre el Empode-
ramiento Estructural y el Burnout (31, 33,
48, 50). Tan sélo OBrien et al (37) , no
identifican este efecto modulador del E.
Psicolégico en las relaciones entre el E.
Estructural y el Burnout. En contraposi-
cion los estudios de Meng et al (43) se-
nalan el importante efecto conjunto de
ambos tipos de empoderamiento como

predictores de los niveles de Burnout.

Las relaciones apreciadas entre
ambos tipos de empoderamiento y el
Burnout han demostrado estar influidas
por numerosas variables tanto de tipo
individual como interpersonales y/ orga-
nizacionales, que han estado presentes
en la mayoria de los estudios analizados.
,lo cual era esperable, teniendo en cuen-
ta las numerosas referencias en la litera-
tura previa de la influencia de estas va-
riables en proceso de quemarse por el

trabajo.
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Asi pues la edad, la experiencia
profesional y el nivel académico como
variables personales han demostrado
intervenir en las relaciones entre ambos
tipos de empoderamiento y a su vez de
manera directa en el Burnout (20, 23, 31,
32). Las relaciones de estas variables
con el Burnout han sido previamente do-
cumentadas, sin embargo la influencia
en E. Estructural y Psicolégico no siem-
pre se ha visto reflejada con resultados
dispares entre los diferentes estudios
(41, 46, 48, 53). El nivel académico no
obstante, parece tener un mayor nivel de
influencia en la percepcién de empode-
ramiento. Son diversos los autores que
coinciden en sefalar que en general los
profesionales mas cualificados poseen
mayores recursos y estrategias de afron-
tamiento més eficaces para hacer frente
a las demandas del trabajo. Igualmente
se cree que los profesionales mas for-
mados suelen ostentar puestos mejor
posicionados en las estructuras de la
organizacion, lo cual puede influir en su
percepcion de Empoderamiento (48, 50,
53) .No obstante los efectos de esta va-
riable deben ser interpretados de manera
cautelosa dada la diversidad de modelos
de formacién existentes y la disparidad
de resultados encontrados.

Las relaciones entre el Burnout y
el Empoderamiento Organizacional tam-

bién han sido analizadas desde el punto

de vista organizacional, a través de va-
riables como el ajuste organizacional
(45), el estilo de liderazgo (38, 42), la
sobrecarga laboral (39, 54) y el estrés
laboral (34, 36, 44, 51). El comporta-
miento de estas variables es desigual en
los dos tipos de empoderamiento. Asi la
sobrecarga, laboral y el estrés (39, 54)
parecen guardar mayor relacion con el E.
Estructural e inciden directamente en los
niveles de Burnout, mientras que el ajus-
te organizacional incide de manera direc-
ta en los niveles de Burnout e indirecta-
mente en los niveles de empoderamiento
psicologico de los profesionales (45).Fi-
nalmente en dos de los estudios se iden-
tifica la influencia del efecto de ambos
tipos de Empoderamiento en los niveles
de Burnout y en las conductas de aban-
dono profesional (42, 43).

El cuarto objetivo de esta revi-
sidn consistia en identificar qué dimen-
siones del Empoderamiento Estructural y
Psicologico guardan las relaciones mas
significativas con los niveles de agota-
miento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal en el trabajo.

En el caso del E Estructural, cabe
destacar que mientras que los estudios
desarrollados en Portugal y China (35,
43, 49) indican que las dimensiones de
recursos , oportunidades y soporte son
las dimensiones mas relevantes en las

percepciones de menor empoderamiento
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estructural de los profesionales, en otros
contextos como Canada o Jap6n se
afnade a estas dimensiones la importan-
cia del soporte y los dos tipos de poder
informal/formal en la organizacion (47,
55), indicando que estos resultados pue-
den estar relacionados con las caracte-
risticas del contexto.

Por otra parte las dimensiones
del Empoderamiento Estructural han
presentado un efecto desigual en las di-
mensiones del Burnout .Las dimensiones
de recursos y soporte inciden de manera
inversa y con mayor intensidad en la di-
mension de agotamiento emocional y por
tanto disminuyen la sensacion de los
profesionales de sentirse exhaustos por
las demandas de su trabajo Para algu-
nos autores el efecto del E. Estructural
solo se aprecia en esta dimension del
Burnout (31, 41, 55)

De forma menos significativa se
aprecian relaciones entre la dimension
de soporte y el empoderamiento estruc-
tural total con la despersonalizacién (49,
53)

Finalmente la dimension de la
baja realizacidbn personal en el trabajo
ha sido asociada con oportunidades y
poder formal e informal (49, 51).

La propia definicion conceptual
del E. Psicoloégico sefala que no todas
las dimensiones, tengan el mismo peso

para predecir y/o explicar los niveles glo-

bales de empoderamiento asi como no
necesariamente deben estar presentes.
Significado y competencia ,son las di-
mensiones del Empoderamiento Psico-
l6gico que han demostrado relaciones
mas intensas y ser mejores predictores
de los niveles de agotamiento emocional
y de realizacion personal en el trabajo
(41, 53, 54, 56). La interpretacion de es-
tos resultados se ha asociado a que
cuando los profesionales encuentran una
mayor coherencia y congruencia entre
las metas y valores de la organizacién y
sus propios valores e identidad profesio-
nal, asi como se consideran suficiente-
mente capacitados y formados para
atender adecuadamente a las exigencias
de sus actividades profesionales , tende-
ran a adoptar tanto conductas mas posi-
tivas y proactivas asi como percibiran en
menor medida la sobrecarga emocional y
laboral que conlleva su trabajo cotidiano
(32, 57). Por otra parte, ambas dimen-
siones reflejan elementos de la identidad
profesional de las enfermeras y su alto
nivel de autoexigencia para ofrecer cui-
dados de la maxima calidad a los desti-
natarios de sus servicios . La autonomia
para tomar decisiones en su trabajo asi
como el impacto en los resultados de la
organizacion , han demostrado tener un
menor efecto tanto en la  explicacion

global del Burnout como en las tres di-

ENE, revista de enfermeria
1988-348X

ENEVOL17N1, ABRIL 2023

pags. art. 19/29



ene

GARCIA-PIZARRO ET AL

RELACIONES ENTRE EL EMPODERAMIENTO ESTRUCTURAL Y PSICOLOGICO Y EL SINDROME DE BURNOUT

mensiones que lo caracterizan (41, 48,
57).

LIMITACIONES

La presente revisidbn pretende
ofrecer una panoramica global en torno a
las relaciones entre el Sindrome de Bur-
nout y el Empoderamiento profesional y
por tanto no exenta de limitaciones. El
namero de registros identificados , si
bien es acorde a revisiones analogas, no
deja de ser una representacion limitada
del fendbmeno de estudio. La naturaleza
descriptiva de la mayor parte de los es-
tudios incluidos en la revision ,asi como
sus diferencias y/o debilidades metodo-
l6gicas, impide formular conclusiones
definitivas acerca del posible efecto pro-
tector del empoderamiento en el proceso
de desgaste profesional. Para finalizar y
tal y como reflejan los propios autores de
los documentos analizados, el caracter
geografico concreto de muchos de estu-
dios incluidos, las numerosas variables
introducidas y los hallazgos descritos
incitan a pensar que existen numerosos
aspectos que deben seguir siendo inves-

tigados en torno a esta cuestion

CONCLUSIONES

Las relaciones entre el Sindrome
de Burnout y el Empoderamiento profe-

sional, son un tema de atencién en las

publicaciones cientificas de la ultima dé-
cada asi como se evidencia un creciente
interés que augura un notable crecimien-
to de las mismas. Los resultados de esta
revision sugieren la necesidad de pro-
fundizar en la investigacion de las rela-
ciones entre el Burnout ambos tipos de
Empoderamiento, especialmente en el
caso del Empoderamiento Psicoldgico ,
que ha recibido menor tratamiento. Por
otra parte se hace necesario incorporar
en la investigacion estudios con disefios
tanto de caracter experimental a través
de ensayos clinicos, actualmente casi
inexistentes, asi como estudios longitu-
dinales que permitan objetivar los bene-
ficios de las organizaciones saludables
en la reduccion de los niveles de burnout

de los profesionales .

Por el momento la investigacion
se ha centrado en ambitos de caracter
general y entornos hospitalarios de for-
ma mayoritaria ,por lo que la investiga-
cion futura debiera ampliar estos marcos
a otros espacios profesionales como la
atencién primaria, etc. asi como a con-
trastar los datos actualmente existentes,
en contextos y servicios especificos en
los cuales se aprecian elevados niveles
de desgaste profesional (oncologia, ur-
gencias, UCI, dialisis etc.), con la finali-
dad de relacionar los mismos con los

niveles de empoderamiento profesional .
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Los resultados de la investigacion
desarrollada en los ultimos diez
afios ,documentan de forma persistente
que los profesionales mas empoderados
experimentan menos niveles de Burnout,
lo cual sin duda permite afirmar que el
Empoderamiento Organizacional ofrece
un via de trabajo esperanzadora para
mejorar calidad de vida de los profesio-
nales de enfermeria y mejorar aspectos
relevantes como la calidad de los cuida-
dos prestados, la satisfaccibn de los
usuarios de los sistemas sanitarios asi
como conseguir disminuir las alarmantes
tasas de abandono profesional que se
observan en el panorama internacional .
Igualmente, los resultados dan apoyo
empirico a la Teorias de empoderamien-
to Estructural y Psicologico en el ambito
de la profesién de Enfermeria. Si bien los
resultados son més consistentes en el
caso del Empoderamiento Estructural, el
caracter de mediacion del Empodera-
miento Psicolégico manifestado en la
mayor parte de las investigaciones, re-
sulta ser relevante y significativo en el

proceso de quemarse por el trabajo.

Los niveles de ambos tipos de
empoderamiento apreciados, son gene-
ralmente bajos o moderados, mientras
que los niveles de Burnout ofrecen cifras
alarmantes. El agotamiento emocional y
la despersonalizacion, elementos centra-

les del Burnout, se asocian significativa-

mente con los recursos de los cuales
disponen los profesionales para hacer
frente a las demandas de su trabajo , el
soporte que reciben y de las oportunida-
des de crecimiento y desarrollo profesio-
nal que les ofrecen las organizaciones
en las cuales prestan sus servicios. Del
mismo modo el significado en términos
de congruencia entre los valores profe-
sionales del cuidado y las metas organi-
zacionales, asi como disponer de la for-
macion y de las habilidades interperso-
nales para desarrollar su trabajo de for-
ma eficaz, actian como catalizadores de
la energia psicoldgica que permite a los
profesionales incrementar su compromi-
SO y permanencia en la organizacion asi
como incrementar su nivel de realizacion

personal en el trabajo .

Los estudios analizados en esta
revision, igualmente ponen de manifiesto
la necesidad de prestar atencién a diver-
so0s aspectos de cara a la futura investi-
gaciéon .De una parte a tomar en consi-
deracion los criterios de inclusion y los
tipos de muestras analizadas teniendo
en cuenta aspectos como la edad, anti-
gledad, nivel académico y entornos sa-
nitarios y culturales mas amplios de los
que por el momento han sido utilizados,
los cuales han demostrado tener influen-
cias significativas en los hallazgos obte-
nidos. Por otro lado, la necesidad de

homogeneizar los criterios de aplicacion
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de los instrumentos de medida utilizados,
dado que si bien tanto el MBI, como el
CWEQ_Il y PES, son los instrumentos
de medida por excelencia ,se requiere
profundizar en el comportamiento dife-
renciado de cada una de las dimensio-
nes del Empoderamiento Organizacional
y sus relaciones con las tres dimensio-
nes del Sindrome de Quemarse por el
trabajo y efectuarlo de manera conjunta.
Finalmente el conocimiento acumulado
hasta el momento, aconseja la necesi-
dad de introducir tanto variables de corte
interpersonal como el liderazgo y el capi-
tal psicologico etc., como de tipo organi-
zacional como el clima, la sobrecarga y
la satisfaccion laboral entre otras en los
estudios futuros. Los resultados parecen
indicar de forma consistente la necesi-
dad de incluir todos los niveles de anali-
sis para ofrecer una visién global de las
relaciones entre el Sindrome de Burnout

y el Empoderamiento Organizacional.

Para concluir, aun reconociendo
el caracter limitado de los estudios anali-
zados y que los niveles de evidencia son
limitados por razones de indole metodo-
l6gica, sus conclusiones invitan a una
profunda reflexién y a tomar en conside-
racion la necesidad de intervenir en los
Sistemas Sanitarios. La investigacion
desarrollada en torno al Empoderamien-
to Organizacional pone el acento en dos

cuestiones. La primera de ellas es que

los modelos de gestion y organizacion de
los servicios sanitarios, pueden ser parte
del problema y el Burnout un alarmante
sintoma, de que estan lejos de ser orga-
nizaciones saludables para sus miem-
bros. En segundo lugar que las Organi-
zaciones Sanitarias también pueden ser
parte de la solucion porque interviniendo
en sus estructuras profesionales y en
sus modelos de gestion se abrira el ca-
mino de la trasformacidén a entornos pro-
fesionales en los cuales prevenir la apa-
ricibn del Sindrome de Burnout y
desarrollar estrategias para tratarlo y co-
rregirlo. Los beneficios seran mudltiples
en primer término, para los profesiona-
les, pero adicionalmente se beneficiara
todo el sistema sanitario siendo mas efi-
caz y eficiente y ofreciendo servicios de
alta calidad que incidiran en la satisfac-
cibn de sus usuarios. Las sociedades y
los sistemas de salud de este siglo se
enfrentan al reto ineludible de detener la
Pandemia profesional que representa el
Sindrome de Burnout en los profesiona-

les de Enfermeria.
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